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Al czyli jak sztuczna
inteligencja
Zmienia zycie
konsumentow?

Sztuczna Inteligencja w Sektorze

Konsumenckim

Sztuczna inteligencja (Al) staje sie coraz
bardziej obecna w naszym codziennym zyciu,
wptywajgc na roznorodne aspekty spoteczne i
gospodarcze. Od inteligentnych asystentow,
przez autonomiczne pojazdy, az po algorytmy
rekomendujgce  produkty ~w  sklepach
internetowych — Al ma potencjat przeksztatci¢

sposOb, w jaki zyjemy i pracujemy.

Wraz z rosngcqg ingerencjg Al pojawiajq sie
rbwniez nowe wyzwania dotyczqgce ochrony
praw konsumentéw. Prawo konsumenta musi
nadgza¢ za tym  szybkim  rozwojem
technologicznym, aby zapewni¢ odpowiednie

zabezpieczenia i prawa dla uzytkownikow.

Nowinki w tym obszarze mozna wykorzystac

na wiele sposoboéw w sektorze
konsumenckim. Przyktadowo algorytmy majq
mozliwos¢ analizowa¢ dane dotyczqce
zachowahn konsumentédw. Taki mechanizm
firmom w
precyzyjny

produkty i ustugi do potrzeb swoich klientow.

pozwala sposéb celowany i

bardziej dostosowa¢  swoje
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W ten sposéb mozna:

» spersonadlizowaé oferte (stworzyé

reklame) — specjalne algorytmy analizujq

historie zakupdbw, preferencje i
zachowania klientéw, aby rekomendowaé
produkty, ktére mogq ich zainteresowac.
Cho¢ zwigksza to wygode zakupdw, rodzi
réwniez pytania o prywatno$¢ i ochrone
danych osobowych;

e postuzyé si¢ Chatbotem i skorzystac z
pomocy wirtualnego asystenta - takie
postgpowanie w  obstudze  klienta

umozliwia szybsze i bardziej celowane

rozwigzywanie problemoéw oraz udzielanie
informaciji (np. rozpatrywanie reklamaciji).

W efekcie moze poprawi¢ efektywnos¢ i

dostepno$S¢ ustug. Taka automatyzacja

jednak moze czasem prowadzi€ do
frustracji, jesli systemy te nie potrafig
skutecznie

rozwigzywac problemoéw

klientow;
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Al czyli jak sztuczna inteligencja zmienia zycie konsumentéw?

o dokona¢ tzw. analizy sentymentu -
poprzez monitoring opinii  klientobw w
mediach  spotecznoSciowych sztuczna
inteligencja umozliwia firmom
zareagowac na potrzeby i zweryfikowane
oczekiwania konsumentéw. Moze to

jednak prowadzi¢ do manipulacji opiniami

i stosowania  nieuczciwych  praktyk
marketingowych;
ocenié zdolnosé kredytowq i

ubezpieczeniowqg - dzigki odpowiednim
algorytmom mozna oceni¢ nieco bardziej
kluczowe kwestie takie jak: zdolno§¢
kredytowq czy ustali¢ stawki
ubezpieczeniowe. Nalezy przy tym
zachowa¢ ostroznos¢, aby unikngé
dyskryminaciji na skutek niewystarczajgcej
przejrzystoSci dostgepnych danych.

e prywatnosci danych - aby dziatac

skutecznie, algorytmy musza pracowaé
na niematej ilosci danych, ktére powinny
by odpowiednio chronione prawnie.
Prywatno$§€ konsumentéw  staje  sie
zwtaszcza  w  kontekScie
przepisbw takich jak RODO czy (GDPR) w
Unii Europejskiej. Firmy mogqg gromadazic,

kluczowaq,

przetwarza¢ i przechowywaé¢ dane na
temat klientow ale praktyka ta musi by¢
oparta o przepisy prawne;

przejrzystosci i wyjasnialnosci danych —
decyzje podejmowane przez algorytmy
sztucznej inteligencji mogq by¢ trudne do
zrozumienia dla przecietnego
konsumenta. Wymoég przejrzystoSci i
wyjasnialnosci tych decyzji jest kluczowy,
aby konsumenci mogli zrozumie€, jak i

dlaczego podejmowane sg dane
dziataniag;
Wyzwania prawne i etyczne » bezpieczenstwa  produktéow - w
Mimo wielu korzysci, jakie niesie za sobg przypadku  produktow  takich  jak

sztuczna inteligencja, istnieje rowniez szereg autonomiczne pojazdy czy inteligentne

urzqdzenia domowe, kwestia

wyzwah prawnych i etycznych zwigzanych z

bezpieczenstwa staje sie priorytetowa.

ochrong  konsumentéw. Zaliczy¢  tutaqj

mozemy kwestie: Regulacje prawne potrzebne sq po to, aby
firma  przyjmowata  odpowiedzialnosé
prawng, a polityka firmy zapewniata, ze

produkty sq bezpieczne dla uzytkownikéw

i nie stanowiqg zagrozenia dla ich zdrowia i
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Przysztos¢ prawa konsumenta w erze

Si

W miare rozwoju sztucznej inteligenciji
(technologii SI) bedzie musiato odpowiednio
adaptowac sie robwniez prawo konsumenta.

Dynamiczne zmiany w technologii wymagajq

elastycznych i przyszioSciowych regulaciji,
ktore bedqg chronié konsumentow,
jednoczesnie wspierajqc rébznorodne

innowacje. Miedzynarodowa wspobtpraca oraz
wymiana najlepszych praktyk miedzy krajami
mogq odegra¢ kluczowqg role w tworzeniu
skutecznych ram prawnych.

Ustawodawstwo krajowe i eksperci z dziedziny
SI powinni pozostawa¢ ze sobg w dialogu,
aby lepiej zrozumieC potencjalne ryzyka i
korzysci. Tylko w ten sposdb mozliwe bedzie
stworzenie Srodowiska, w ktérym technologia
Sl moze

rozwijaé  sie w  sposbb

interesami

odpowiedzialny i zgodny z

konsumentow.

Korzysci i nowe wyzwania

Sztuczna inteligencja przynosi wiele korzysci,
ale rbwniez stawia nowe wyzwania w sferze
praw konsumenta. Ochrona prywatnosci,

przejrzystos¢ decyzji algorytmicznych,
bezpieczenstwo produktéw oraz edukacja
konsumentéw to kluczowe obszary, ktére
wymagajqg uwagi. Prawo konsumenta musi
nadqgzaé za szybkim rozwojem
technologicznym, aby zapewni¢ odpowiednie
zabezpieczenia i prawa dla uzytkownikéw w

erze sztucznej inteligencii.

Artykut powstat w ramach projektu “Rzeszéw - miasto Swiadomych konsumentdw 2.0".
Projekt finansowany jest ze $rodkéw Miasta Rzeszowa.



